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Drustvena stigma povezana s boles¢u Covid-19

Vodi¢ za spredavanje drustvene stigme?

Cilina grupa: Predstavnici vlasti, medija i lokalnih organizacija koji se bave
boles¢u uzrokovanom novim koronavirusom (Covid-19).

STA JE DRUSTVENA STIGMA?

U kontekstu zdravlja drustvena stigma predstavlja negativhu povezanost
izmedu osobe ili grupe ljudi koji imaju odredene karakteristike i odredenu
bolest. U vremenu epidemije to moze podrazumijevati etiketiranje,
stereotipiziranje i diskriminiranje ljudi te drugacije postupanje i/ili gubitak
statusa zbog pretpostavljene veze s boleséu.

Takvo postupanje moZe negativno uticati na oboljele od ove bolesti, kao i
na njihove staratelje, porodicu, prijatelje i zajednice. Ljudi koji nisu oboljeli,
ali imaju druge karakteristike ove grupe takode mogu biti predmet stigme.

Aktuelna epidemija bolesti Covid-19 izazvala je drustvenu stigmu i
diskriminiraju¢a ponasanja prema pripadnicima odredenih etnickih grupa,
kao i prema svakome za kog se smatra da je bio u dodiru s virusom.

ZASTO COVID-19 I1ZAZIVA TOLIKU STIGMATIZACIJU?

Nivo stigme koja je povezana s Covidom-19 temelji se na tri glavna faktora: 1) to je bolest koja je
nova i oko koje postoji jos puno nepoznanica; 2) Cesto se plasimo nepoznatog; i 3) taj strah je
lako povezati s ,, drugima“.

Razumljivo je da u javnosti postoje osjecanja konfuzije, tjeskobe i straha. Medutim, ovi faktori
nazalost podstiCu i Stetne stereotipe.

UTICAJ STIGME

Stigma mozZe narusiti socijalnu koheziju i ima potencijal da izazove drustvenu izolaciju grupa, sto
moze doprinijeti razvoju situacije koja pogoduje Sirenju a ne suzbijanju virusa. To moZe dovesti
do tezih zdravstvenih problema i poteskoca u kontrolisanju epidemije.

Zbog straha od stigme ljudi mogu:

1 Ovaj spisak ukljucuje preporuke John Hopkinsovog centra za komunikacijske programe, mreza READY.
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e Precutjeti da su bolesni kako bi izbjegli diskriminaciju
e Oklijevati da pravovremeno potraZe zdravstvenu zastitu
e QOdustati od usvajanja zdravih ponasanja

KAKO RJESAVATI PROBLEM DRUSTVENE STIGMATIZACIJE

Dokazi jasno upucuju na to da stigma i strah u vezi sa zaraznim bolestima oteZavaju nastojanja u
odgovoru na epidemiju. Ono sto, s druge strane, ima pozitivan ucinak jeste jacanje povjerenja u
pouzdane zdravstvene usluge i savjete, pokazivanje saosjecanja i empatije prema onima koji su
pogodeni, razumijevanje same bolesti te usvajanje djelotvornih i prakti¢nih mjera koje ¢e ljudima
pomocdi da lakse zastite sebe i svoje najdraze.

Ako Zelimo postici da ljudi svojim efikasnim djelovanjem pomognu u borbi protiv bolesti i da ne
podstiu strah i stigmatizaciju, jako je bitno kako komuniciramo o bolesti Covid-19. Neophodno
je stvoriti okruzenje u kom se moze otvoreno, iskreno i djelotvorno razgovarati o ovoj bolesti i
njenom uticaju.

U nastavku donosimo nekoliko savjeta o tome kako treba postupati u cilju sprecavanja dodatnog
produbljivanja drustvene stigme:

1. Bitno je koje rijeci koristite: koje rijeci treba a koje ne treba koristiti kada se govori o

novom koronavirusu (Covid-19)
2. Daijte svoj doprinos: jednostavne ideje za razbijanje stigme

Savjeti i poruke za komuniciranje.

BITNO JE KOJE RIJECI KORISTITE:

Kada govorimo o bolesti koju izaziva koronavirus, neke rijeci i izrazi koje koristimo (npr. sumnjivi
slucaj, izolacija i sl.) mogu za ljude imati negativno znadenje i na taj nacin podstadi
stigmatiziraju¢e stavove. Oni mogu doprinijeti odrZavanju postojeéih negativnih stereotipa ili
pretpostavki, ojacati krivu predstavu o povezanosti izmedu bolesti i drugih faktora, prosiriti strah,
ili dehumanizirati one koji su oboljeli od ove bolesti.

Zbog toga ljudi mogu izbjegavati da se podvrgnu provjerama, testiranju i karantinu.
Preporucujemo da se u svim kanalima komunikacije, uklju¢ujuéi medije, koriste rijeci i izrazi
kojima se isti¢e da su ,,ljudi na prvom mjestu”, koji poStuju i osnazuju ljude. Rijeci koje se koriste
u medijima su narocito vazne jer ¢e one oblikovati svakodnevni jezik i komunikaciju ljudi o
novom koronavirusu (Covid-19). Negativno izvjeStavanje moZe uticati na javno misljenje i
postupanje prema ljudima za koje se sumnja da imaju novi koronavirus (Covid-19), pacijentima
te njihovim porodicama i pogodenim zajednicama.
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Postoje mnogobrojni konkretni primjeri koji pokazuju kako upotreba inkluzivnog jezika i
nestigmatizirajuée terminologije moze pomodéi u obuzdavanju epidemije i pandemije HIV-a,
tuberkuloze i gripa HIN1.?2

Sta TREBA i $ta NE TREBA raditi

Sta treba i $ta ne treba raditi kada se govori o bolesti koju izaziva novi koronavirus (Covid-19):

DA — govoriti o novoj bolesti uzrokovanoj koronavirusom (Covid-19)

‘

NE — povezivati bolest s lokacijama ili etni¢kim grupama, ovo nije ,virus iz Wuhana®, , kineski
virus“ ili , azijski virus“.

Za bolest je namjerno izabran neutralan zvani¢ni naziv kojim se izbjegava stigmatizacija —
,C0" znaci corona, ,Vi“ znadi virus i ,D“ znaci bolest, a 19 znaci da se bolest pojavila 2019.

‘ 4

DA — govoriti 0 ,,0sobama koje imaju Covid-19 ,,0sobama koje se lijece od Covida-19% , 0sobama
koje se oporavljaju od Covida-19“ili ,,osobama koje su umrle od posljedica Covida-19“

NE — nazivati osobe koje imaju ovu bolest ,,slu¢ajevima Covida-19“ ili ,,zrtvama“

DA — govoriti o ,0sobama koje moZda imaju Covid-19” ili ,osobama za koje se pretpostavlja da imaju
Covid-19“

NE — govoriti o ,0sobama sa sumnjom na Covid-19“ ili ,sumnjivim sluc¢ajevima®“.

DA — govoriti o osobama koje su , dobile Covid-19“ ili su ,,oboljele od Covida-19“

‘

NE — govoriti da ljudi ,prenose Covid-19“, ,,zarazavaju druge” ili ,Sire virus“ posto to
podrazumijeva namjerno prenosenje i svaljuje krivicu.

Koristenjem kriminalizirajuce ili dehumanizirajuc¢e terminologije stvara se utisak da su osobe
koje imaju bolest uradile nesto pogresno ili da su manje vrijedne od nas ostalih, ¢ime se
pospjesuje stigma, podriva saosjecajnost i potencijalno odvrada ljude od traZenja ljekarske
pomodi ili podvrgavanja provjerama, testiranju i karantinskim mjerama.

DA — govoriti o riziku od Covida-19 na osnovu tacnih i provjerenih naucnih podataka i najnovijih
savjeta zvanicnih zdravstvenih sluzbi.

NE — ponavljati ili Siriti neprovjerene glasine, ne koristiti pretjerane metafore koje izazivaju

‘

strah kao $to su ,,posast”, ,apokalipsa“ i slicno.

DA — govoriti pozitivho i naglasavati djelotvornost mjera prevencije i lijecenja. Za veéinu ljudi ovo je
bolest koju mogu prebroditi. Postoje jednostavni koraci koje mozemo preduzeti kako bismo zastitili
sebe, svoje najdraZe i najranjivije.

NE — naglasavati ili potencirati negativne poruke ili poruke koje govore o prijetnjama.

2 Smijernice UNAIDS-a o odgovarajuéoj terminologiji: od ,Zrtve AIDS-a“ do ,,0sobe koja Zivi s HIV-om*“; od
,borbe protiv AIDS-a“ do ,,odgovora na AIDS”.
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https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/JC2118_terminology-guidelines_en_1.pdf

Moramo djelovati zajedno kako bismo pomogli zastititi najranjivije.

DA — naglasavati djelotvornost usvajanja zastitnih mjera za sprecavanje Sirenja novog koronavirusa,
kao i ranog otkrivanja, testiranja i lije¢enja.

DAJTE SVOJ DOPRINOS:

Vlade, gradani, mediji, klju¢ne osobe od uticaja i zajednice imaju vaznu ulogu u sprecavanju i
zaustavljanju stigme o ljudima iz Kine i Azije u cjelini. U ophodenju na drustvenim mrezama i
drugim komunikacijskim platformama svi moramo biti obzirni i promisljeni te pokazivati
razumijevanje i uvidavnost kada govorimo o bolesti koju uzrokuje novi koronavirus (Covid-19).

Evo nekih primjera i savjeta o tome Sta je mogude uraditi u borbi protiv stigmatiziraju¢ih stavova:

¢ Sirenje ¢&injenica: Nepoznavanje nacina na koji se bolest Covid-19 prenosi i lije¢i, te kako
se sprecava infekcija, moZe uticati na povecavanje stigme. Da bismo to sprijecili, prioritet
treba da bude na prikupljanju, objedinjavanju i Sirenju tacnih i provjerenih informacija,
specificnih za zemlju i lokalne zajednice, o pogodenim podrucjima, individualnoj i
grupnoj ranjivosti na Covid-19, mogucnostima lije¢enja i mjestima gdje je moguce dobiti
zdravstvenu zastitu i odgovarajuce informacije. Koristite jednostavne rijeci i izraze i
izbjegavajte klinicke termine. DruStvene mreZe su korisne jer omogucavaju da
zdravstveni podaci i informacije dopru do velikog broja ljudi uz relativho mala ulaganja.?

e Ukljuéivanje uglednih liénosti* u razmisljanja i diskusije o stigmatizovanim ljudima i
nacinima da im se pruzi podrska, ili poznatih licnosti kako bi svojim ugledom dodatno
ojacale poruke kojima se smanjuje stigma. Informacije treba da budu osmisljene tako da
efikasno dopiru do ciljnih grupa, poznate licnosti koje su uklju¢ene u prenosenje ovih
informacija moraju pokazati licni angaZzman, a same informacije treba da odgovaraju
ciljnoj publici u geografskom i kulturoloskom smislu. Intenzivnije prenoSenje glasova,
prica i slika lokalnih ljudi koji su oboljeli od novog koronavirusa (Covid-19) i oporavili se

3 Nigerija je 2014. godine uspje$no obuzdala epidemiju ebole koja je pogodila tri druge zemlje u zapadnoj
Africi, dijelom kroz pokretanje ciljanih kampanja na drustvenim mrezama radi Sirenja tac¢nih informacija i
opovrgavanja laznih poruka koje su kruzile Twitterom i Facebookom. Ova intervencija je bila posebno
efikasna jer su medunarodne nevladine organizacije (NVO), influenceri na drustvenim mrezama, poznate
licnosti i blogeri koristili svoje platforme za prosljedivanje i dijeljenje informacija i misljenja o zdravstvenoj
komunikaciji. Fayoyin, A. 2016. Engaging social media for health communication in Africa: Approaches,
results and lessons. Journal of Mass Communication and Journalism, 6(315).

4 Termin , efekat Angeline Jolie” su skovali istrazivadi koji se bave komuniciranjem o javhom zdravlju kako bi
objasnili porast internetskih pretraga o genetici raka dojke i testiranju na rak dojke u trajanju od nekoliko
godina nakon Sto se 2013. glumica Angelina Jolie podvrgla preventivnoj dvostrukoj mastektomiji, o cemu
su mediji intenzivno izvjestavali. Ovaj ,efekat” upucuje na to da svjedocenja poznatih licnosti utemeljena
na podacima iz pouzdanih izvora mogu pozitivno uticati na javnost u smislu trazenja relevantnih
zdravstvenih informacija te na prihvaéenost i javne stavove prema zdravstvenim uslugama za Covid-19.
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od njega ili koji su pruzali podrsku voljenoj osobi tokom oporavka s ciliem naglasavanja
poruke da se vecina ljudi oporavi od Covida-19. Isto tako, pokretanje kampanje
zahvalnosti ,herojima“, tj. njegovateljima i zdravstvenim radnicima koji mogu biti
stigmatizovani. Volonteri u zajednici takode igraju veliku ulogu u smanjenju stigme u
zajednicama.

e Prikazujte razlicite etnicke grupe. Svi materijali treba da pokazuju razlicite zajednice koje
su pogodene i koje zajednicki rade na sprecavanju Sirenja Covida-19. Tip slova, simboli i
formati treba da budu neutralni i da ne ukazuju ni na jednu odredenu grupu.

e Eticko novinarstvo: Novinarsko izvjeStavanje koje se previse fokusira na individualno
ponasanje i odgovornost pacijenata za obolijevanje i ,Sirenje Covida-19“ moze povecati
stigmatizaciju potencijalno oboljelih osoba. Neki mediji se, na primjer, bave
spekulacijama o izvoru Covida-19, pokusSavajuéi da identifikuju ,nultog pacijenta” u
svakoj zemlji. Stavljanje naglaska na napore u pronalazenju vakcine i terapije moze
povecati strah i stvoriti utisak da smo nemoc¢ni da zaustavimo infekcije u ovom trenutku.
Umjesto toga, promoviSite sadrzaje o osnovnim praksama prevencije infekcija,
simptomima Covida-19 i o tome kada je potrebno zatraziti medicinsku pomoc.

® Povezivanje: Postoje brojne inicijative koje se bave borbom protiv stigme i stereotipa.
Kljucno je povezati se s ovim inicijativama kako bi se stvorio pokret i kreiralo pozitivho
okruzenje koje pokazuje brigu i empatiju prema svima.

SAVIETI | PORUKE ZA KOMUNICIRANIJE

»Infodemija“ dezinformacija i glasina Siri se brze od novog koronavirusa (Covid-19). To doprinosi
negativnim efektima, ukljucujuéi stigmatizaciju i diskriminaciju osoba s podrucja pogodenih
epidemijom. Potrebna nam je kolektivna solidarnost i jasne informacije koje se mogu pretociti u
konkretne akcije podrske zajednicama i ljudima koji su pogodeni ovom epidemijom.

Zablude, glasine i dezinformacije doprinose stigmatizaciji i diskriminaciji, a to otezava napore
u suzbijanju virusa.

- Ispravljajte zablude, uz istovremeno uvazavanje Cinjenice da su osjecanja ljudi i njihova
posljedi¢na ponasanja vrlo realna, ¢ak i ako je osnovna pretpostavka netacna.
- Promovisite znacaj prevencije, spasonosnih mjera, ranog otkrivanja i lije¢enja.

Za sprecavanje daljnjeg prenosenja i ublaZzavanje zabrinutosti zajednica potrebna je kolektivna
solidarnost i globalna saradnja.

- Dijelite saosjecajne price, ili price koje pokazuju ljudsku stranu iskustava i borbe
pojedinaca ili grupa pogodenih novim koronavirusom (Covid-19)

- lzrazavajte podrsku i ohrabrenje za one koji su u prvim redovima borbe protiv ove
epidemije (zdravstveni radnici, volonteri, Celnici zajednica itd).

Cinjenice su te koje ée zaustaviti Sirenje novog koronavirusa (Covid-19), a ne strah

- Dijelite Cinjenice i tacne informacije o bolesti.
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- Propitujte i pobijajte mitove i stereotipe.

- Pailjivo birajte rijeci. Nac¢in na koji komuniciramo moZe uticati na stavove drugih (vidi
prethodno pomenute preporuke o tome Sta treba, a Sta ne treba raditi kada se govori o
Covidu-19).
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters

